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Tekoälyn vastuullisen käytön periaatteet
Tekoäly tukee asiantuntijatyötä – ei korvaa sitä
TALVEA hyödyntää tekoälyä, automaatiota ja digitaalisia työvälineitä toimintansa kehittämisessä, tiedonhallinnassa, analyysityössä, raportoinnissa ja asiantuntijatyön tukena.
Tekoäly on meille työväline, ei päätöksentekijä. Sen avulla voidaan tehostaa tiedon käsittelyä, parantaa työn laatua ja vapauttaa asiantuntijoiden aikaa asiakkaalle arvoa tuottavaan työhön.
Tekoäly ei kuitenkaan korvaa ammatillista harkintaa, kokemusta, eettistä vastuuta tai asiantuntijan arviointia. TALVEAn palvelut perustuvat aina ihmisten osaamiseen, kokemukseen ja vastuuseen. Teknologian vastuullinen käyttö nousi myös yhdeksi TALVEAn keskeisistä vastuullisuusteemoista osana kaksoisolennaisuusanalyysiä. 
Ihminen vastaa aina lopputuloksesta
TALVEA ei toimita asiakkaille pelkästään tekoälyn tuottamaa sisältöä.
Kaikki asiakkaalle toimitettavat raportit, analyysit, lausunnot, suositukset, laskelmat ja muut asiantuntijatyön lopputulokset tarkastetaan ja hyväksytään ennen toimitusta.
Lopullinen vastuu työn laadusta, sisällöstä, oikeellisuudesta ja asiakaskohtaisesta soveltuvuudesta kuuluu aina TALVEAn asiantuntijoille.
Kahden henkilön tarkastusperiaate
Laadun varmistaminen on olennainen osa TALVEAn toimintaa.
Lähtökohtaisesti asiakkaalle toimitettava työ käy vähintään kahden ihmisen arvioitavana ennen lopullista toimitusta. Monivaiheinen tarkastus auttaa varmistamaan työn laadun, vähentää virheriskiä ja tukee luotettavaa asiakaspalvelua.
Tavoitteena on, että asiakkaat voivat luottaa työn laatuun riippumatta siitä, mitä työvälineitä tai teknologioita työn toteutuksessa on hyödynnetty.
Kokeneet asiantuntijat ohjaavat työtä
TALVEAn palvelut perustuvat koulutettujen ja kokeneiden asiantuntijoiden osaamiseen.
Asiantuntijatyössä hyödynnetään eri uravaiheissa olevien ammattilaisten osaamista, mutta työn laatua varmistetaan siten, että kokeneemmat asiantuntijat tukevat, ohjaavat ja tarkastavat tarvittaessa vähemmän kokeneiden tekijöiden työtä.
Tällä toimintamallilla varmistetaan asiakkaille tasalaatuinen, luotettava ja ammattimainen palvelu.
Tietoturva ja tietosuoja etusijalla
Tietoturva, tietosuoja ja luottamuksellisuus ovat TALVEAn toiminnan keskeisiä periaatteita.
Tekoälyn hyödyntämisessä huomioidaan aina asiakkaiden, henkilöstön ja yhteistyökumppaneiden tietojen asianmukainen suojaaminen sekä voimassa oleva lainsäädäntö ja sopimusvelvoitteet.
Asiakas- ja henkilötietojen käsittelyssä noudatetaan TALVEAn tietoturva- ja tietosuojakäytäntöjä sekä hyvän hallinnon periaatteita. Tietoturva ja tietosuoja nousivat myös TALVEAn kaksoisolennaisuusanalyysissä tärkeimmäksi vastuullisuusteemaksi. 
Osaaminen ja koulutus
Tekoälyteknologiat kehittyvät nopeasti, minkä vuoksi TALVEA panostaa henkilöstön jatkuvaan osaamisen kehittämiseen.
Koulutamme henkilöstöämme tekoälyn hyödyntämisessä, tietoturvassa, tietosuojassa, laadunvarmistuksessa sekä vastuullisissa toimintatavoissa. Tavoitteena on varmistaa, että uusia teknologioita käytetään hallitusti, turvallisesti ja asiakkaan etu huomioiden.
Osaaminen ja jatkuva oppiminen ovat myös TALVEAn tärkeimpiä vastuullisuusteemoja. 
Teknologian hallinta ja ulkopuolinen asiantuntemus
TALVEA seuraa aktiivisesti tekoälyyn, tietoturvaan ja digitaalisiin työkaluihin liittyvää kehitystä.
Oman asiantuntijaosaamisensa lisäksi hyödynnämme ulkopuolisten teknologia- ja tietoturva-asiantuntijoiden osaamista varmistaaksemme, että käytettävät järjestelmät, toimintatavat ja suojauskäytännöt vastaavat kulloinkin voimassa olevia vaatimuksia ja hyviä käytäntöjä.
Näin varmistamme, että teknologian käyttöönotto tapahtuu hallitusti ja asiakastietojen turvallisuus huomioiden.
Laatu, luotettavuus ja jatkuva kehittäminen
Tekoälyyn liittyvät teknologiat, lainsäädäntö ja toimintaympäristö muuttuvat jatkuvasti. Seuraamme aktiivisesti alan kehitystä ja arvioimme säännöllisesti tekoälyn käyttöön liittyviä hyötyjä, riskejä ja vaikutuksia.
Kehitämme jatkuvasti toimintatapojamme, laadunvarmistusprosessejamme ja henkilöstön osaamista varmistaaksemme, että tekoälyä hyödynnetään turvallisesti, vastuullisesti ja asiakkaan etu huomioiden.
Tavoitteemme on käyttää teknologiaa tavalla, joka vahvistaa työn laatua, lisää tehokkuutta, tukee asiantuntijatyötä ja ennen kaikkea ylläpitää asiakkaiden luottamusta.
Tiivistelmä
TALVEAlla tekoäly tukee asiantuntijatyötä, mutta ei koskaan korvaa ihmisen ammatillista harkintaa, laadunvarmistusta tai vastuuta. Asiakkaille toimitettava työ tarkastetaan aina ennen toimitusta, eikä asiakkaalle toimiteta pelkästään tekoälyn tuottamaa sisältöä. Tietoturva, tietosuoja, asiantuntijaosaaminen ja laadunvarmistus ohjaavat kaikkea tekoälyn käyttöä. 
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